OUVIDORIA-GERAL MUNICIPIO DE ESTACAO/RS

RELATORIO DE ATIVIDADES - ANO 2019

Atendimentos por Classificagao Numeros
Recolhimento animal morto 1
Maus tratos animais 2
Conduta servidor publico 1
Inspecdo sanitdria 5
Fumaca téxica 1
Atendimento Ouvidoria 2

Total : 12
Atendimentos por Categoria Numeros
Reclamacdo 4
Dendncia 6
Solicitacao 2

Total: 12
Atendimentos por Método Numeros
Telefone 5
E-mail 3
Presencial 2
Site 2

Total: 12
Atendimentos por Situacao Numeros
Analise pendente 2
Em andamento com responsavel 1
Concluido - Deferido 9

Total: 12




